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Типичный портрет основных участников 
рынка ломбардов….

…..и не только!!!
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Что будет в 2020; 
2025; 2027 ???



Основные варианты конкурентной стратегии ломбардов

1. Ломбарды – дискаунтеры

2. Клиентоориентированные ломбарды

3. Ломбарды нового поколения
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ЛОМБАРДЫ - ДИСКАУТЕРЫ

1. Подавляющее большинство несетевых ломбардов

2. Основная конкурентная стратегия – поддержание максимально
лучших условий для Клиентов:

- максимальная оценка имущества;
- минимальная процентная ставка;
- решение по тарифам может приниматься на местах линейным
персоналом.

3. Использование устаревшего программного обеспечения.

4. Игнорирование прогрессивных технологий до момента
необходимости их обязательного использования.

5. Получение информации по изменениям на рынке и внешней среде
из одного источника.
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КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННЫЕ ЛОМБАРДЫ

1. Подавляющее большинство сетевых ломбардов

2. Наличие внутренних регламентов и стандартов

3. Современный формат розничных объектов

4. Использование в работе систем лояльности

5. Настроенные коммуникационные каналы работы с Клиентами

6. Применение новых технологических решений

7. Использование дополнительных сервисов

8. Копирование технологических новшеств
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ЛОМБАРДЫ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ

См. Клиентоориентированные ломбарды +

1. Сетевые и несетевые ломбарды

2. Работа на опережение:

• Разработка и пилотирование инновационных технологий;
• Поиск возможной интеграции со смежными участниками

рынка;
• Активное участие в профессиональных сообществах и

саморегулируемых организациях;

3. Микрофинансовые супермаркеты, позволяющие получать займы под
залог и без залога.

4. Он-лайн ломбарды.
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ВЕРОЯТНЫЕ СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ЛОМБАРДОВ

ГОРИЗОНТ 1-3 ГОДА

1. Начало тенденции консолидации рынка ломбардов.

2. Продолжение усиление регуляторной нагрузки.

3. Построение системы саморегулирования на рынке ломбардов.

4. Переориентация несетевых ломбардов, либо подключение к
внешним системным сервисным провайдерам.

5. Выход на рынок институциональных инвесторов.

6. Постепенный выход на рынок бесшовных займов.

7. Уход с рынка большинства «ломбардов – дискаунтеров»
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ВЕРОЯТНЫЕ СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ЛОМБАРДОВ

ГОРИЗОНТ 3-5 ЛЕТ

1. Более 50% участников рынка – сетевые ломбарды .

2. Несетевые участники рынка подключены к внешним системным
провайдерам (лидогенерация; аутсорсинг бэк офиса).

3. Рынок работает по отраслевым стандартам.

4. Выход сетевых операторов на долевой и долговой рынок капитала.

5. Системное изменение бизнес-модели ломбардного рынка.

6. Органическое насыщение рынка розничными объектами.
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ВЕРОЯТНЫЕ СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ЛОМБАРДОВ

ГОРИЗОНТ 5-10 лет.

1. Интеграция институтов розничного кредитования.

2. Рынок поделен среди нескольких (до 10) системных интеграторах,
предоставляющих комплекс услуг для участников рынка розничного
кредитования.

3. Полная прозрачность рынка, обеспеченная технологиями blockchain.

4. Основной доход розничных объектов – партнерские программы с
крупными участниками финансового рынка, а также доход от
реализации розничных продуктов и услуг.

5. P2P – основной источник фондирования небанковской финансовой
розницы.
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1. Немного о рынке ломбардов

2. Схема работы ювелирного ломбарда. 

3. Микрофинансовый супермаркет:

• Ломбард и МФО
• Текущий обзор
• Новые возможности

Синергия ломбардов и МФО
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Немного о рынке ломбардов

• 10% населения Российской Федерации пользуются услугами 
ломбардов.

Источник: НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕТСТВО ФИНАНСОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

• Около 6 000 зарегистрированных юридических лиц 
(действующих порядка 4 500)

Источник: Центральный Банк России; Национальное Объединение Ломбардов

• Порядка 20 000 розничных точек выдачи займов.
Источник: Национальное Объединение Ломбардов

• Более 50% рынка - микробизнес
Источник: Национальное Объединение Ломбардов

• Общий портфель займов – 60 млрд. руб. (вкл. комиссионные магазины)
Источник: Национальное Объединение Ломбардов

• Средний заём – 7 900 руб. Более 90% рынка – ювелирные 
ломбарды

Источник: Национальное Объединение Ломбардов
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Немного о рынке ломбардов

Основные сегменты потребителей ломбардов

Источник: НАЦИОНАЛЬНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ ЛОМБАРДОВ

• Клиенты, физические лица, которым необходимы займы на 
относительно короткий период. Данный сегмент очень схож с займами 
до зарплаты (pay-day-loans), но в несколько, иногда десятки раз дешевле 
для потребителей;

• Клиенты индивидуальные предприниматели и микробизнес, которым 
тяжело получить займы в банках и МФО для пополнения оборотных 
средств;

• Клиенты, которые хотят обновить свои ювелирные украшения на новые. 
Услугу обмена старых ювелирных украшений на новые практикуют 
ломбарды в бизнес-модели которых есть ювелирная розница.
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Немного о рынке ломбардов

Основные сегменты потребителей ломбардов

Источник: НАЦИОНАЛЬНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ ЛОМБАРДОВ

На основании каких документов можно выдавать займы в ломбарде:
Паспорт гражданина РФ (для граждан РФ) 
Временное удостоверение личности гражданина  Российской  Федерации (форма N 
2П) (для граждан РФ) 
Паспорт моряка (для граждан РФ) 
Военный билет (для военнослужащих) 
Удостоверение личности офицера (для военнослужащих) 
Паспорт гражданина другой страны (для иностранных граждан или лиц без 
гражданства) 
Вид на жительство (для иностранных граждан или лиц без гражданства) 
Разрешение на временное проживание (для иностранных граждан или лиц без 
гражданства) 
Удостоверение беженца (для иностранных граждан или лиц без гражданства)            
Удостоверение вынужденного переселенца (для иностранных граждан или лиц без 
гражданства)
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Немного о рынке ломбардов

Почему рынок ломбардов будет расти:

1. Стоимость золота в рублях

2. Ужесточения требований к заёмщикам со стороны 
розничных банков и МФО

3. Ужесточения требований к МФО со стороны контрольно-
надзорных органов

4. Улучшение операционного управления современных 
ломбардов.
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Немного о рынке ломбардов

Основные риски ломбардов:

1. Операционный риск:
• Низкая квалификация товароведов;
• Мошенничество персонала;
• Использование устаревшего программного обеспечения

2. Регуляторный риск:
• Несоблюдение всего спектра требований регуляторов;
• Регуляторные новации, принятые без учета мнения 

участников рынка;
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50% - выкупа

30% - продления

20 – невостребованные залоги

Схема работы ювелирного ломбарда

Оптовый рынок

Другие ломбардыФизические лица

**Усредненная структура
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ЛОМБАРД И МФО

ЛОМБАРД МФО (pdl)

90% рынка - займы, обеспеченные 
золотом

Как правило займы без обеспечения

Отсутствие скоринговых моделей Ужесточение требований к заемщикам

Сумма займа не ограничена Сумма займа ограничена

Залог реализуется по истечение 
льготного срока в течение одного дня 
(льготный срок - месяц с момента окончания срока действия договора)

Сложная процедура работы с кредиторской 
задолженностью и реализацией залогов

Заём оформляется по любому документу, 
удостоверяющему личность, в том числе 
мигрантам и нерезидентам

Как правило необходимо несколько 
документов для получения займа

Для получения займа необходимо 
посетить  розничный объект

Усиление тенденции выдачи займов on-
line
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1. РАСШИРЕНИЕ АССОРТИМЕНТНОЙ МАТРИЦЫ (ЗАЙМЫ И ПОД ЗАЛОГ; И 
БЕЗ ЗАЛОГА)

2. ОПТИМИЗАЦИЯ ОПЕРАЦИОННЫХ ЗАТРАТ (ФОТ И АРЕНДА)

3. СИНЕРГЕТИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ

4. УЛУЧШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РОЗНИЧНОГО ОБЪЕКТА

КОНВЕРГЕНЦИЯ УСЛУГ

МФО + ЛОМБАРД = МИКРОФИНАНСОВЫЙ СУПЕРМАРКЕТ
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1. Для бизнеса: увеличение доходности розничных объектов (плюс см. 
предыдущий слайд)

2. Для потребителя: возможность увеличения суммы займа и/или 
вероятности получения займа.

3. Для власти: улучшение обеспечения финансовой доступности

КОНВЕРГЕНЦИЯ УСЛУГ

МФО + ЛОМБАРД = МИКРОФИНАНСОВЫЙ СУПЕРМАРКЕТ
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КОНВЕРГЕНЦИЯ УСЛУГ

Обзор пилотных проектов
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Что будет:

• Во многих ломбардах будут выдаваться займы без залога по 
агентской схеме;

• Офф лайн МФО без ломбарда и других функций либо исчезнут, 
либо перейдут в он-лайн (в горизонте 3-5 лет)

В МИКРОФИНАНСОВЫХ СУПЕРМАРКЕТАХ БУДЕТ ПРЕОБЛАДАТЬ 
КОНЦЕПЦИЯ БЕСШОВНОГО ЗАЙМА

КОНВЕРГЕНЦИЯ УСЛУГ

МФО + ЛОМБАРД = МИКРОФИНАНСОВЫЙ СУПЕРМАРКЕТ
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БУДУЩЕЕ УЖЕ РЯДОМ
ОАЭ РФ

ICO – май 2017
Криптовалюта, обеспеченная 
золотом.

www.onegram.org

ICO – конец 2017. Запуск – 2018.
Эко-система всевозможных операций 
с цифровым золотом, включая P2P
фондирование ломбардов.
www.goldmint.io

http://www.onegram.org/
http://www.goldmint.io/
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Что будет в 2020; 
2025; 2027 ???
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Спасибо за внимание

Алексей Лазутин
НАЦИОНАЛЬНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ ЛОМБАРДОВ

8 800 500-1974
+7 903 748-9764

join@souz-lombardov.ru
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